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	Webhosting szolgáltatási szerződés



WEBHOSTING SZOLGÁLTATÁSI SZERZŐDÉS

amely létrejött egyrészről a Qualitis Kft. (székhelye: 1131 Budapest, Béke u. 116., cégjegyzék száma: 01-09-708691, adószáma: 12894297) mint Szolgáltató (a továbbiakban Szolgáltató),

másrészről

	Név / Cégnév:
	

	Szem. ig. sz. / Adószám:
	

	Irányítószám, település:
	

	Utca, házszám:
	

	Szül.hely/idő: 
(csak magánszemély esetén)
	

	Anyja neve: 
(csak magánszemély esetén)
	


mint Megrendelő (a továbbiakban Megrendelő) között az alábbi feltételekkel:

I.  A szerződés tárgya

1.) A Szolgáltató a Megrendelő számára kész weblapok elhelyezési lehetőségét biztosítja szerverén és gondoskodik azok Interneten való elérhetőségéről.
	Domain név/nevek:
	

	Szolgáltatás kezdete:
	


2.) A szolgáltatás technikai paraméterei a jelen Szerződés elválaszthatatlan részét képző Megrendelőlapon szerepelnek. Megrendelő önmaga köteles gondoskodni a szolgáltatás keretében biztosított szerver tárterületen elhelyezendő weboldalak és egyéb tartalmak elkészítéséről és a Szolgáltató szerverére való feltöltéséről, amelyhez Szolgáltató sem szoftver, sem hardver, sem Internet erőforrást nem bocsát rendelkezésére. A Szolgáltató a tárterületre évi 95%-os rendelkezésreállást garantál.

3.) Szolgáltató a Megrendelő számára a megrendelőlapon igényelt, korlátozott számú és tárterületű e-mail postafiókot és e-mail aliast biztosít. 

4.) Szolgáltató a megrendelőlap alapján lehetőséget biztosít a Megrendelő számára saját programok futtatására (script futtatási lehetőség, PHP).

5.) Szolgáltató a megrendelőlap alapján lehetőséget biztosít a Megrendelő számára saját adatbázis fenntartására a Szolgáltató szerverén (Postgresql, MySQL).

6.) Szolgáltató telefonos ügyfélszolgálatot tart fenn továbbá, melyet a Megrendelő munkanapokon vehet igénybe. A szolgáltatás mindenkori elérhetősége, telefonszáma és email címe megtalálható a http://www.qualitis.hu/hu/support/ weboldalon. A szolgáltatás keretében Szolgáltató segítséget nyújt a szerződéssel kapcsolatos ügyek megoldásában, legjobb tudásának megfelelően műszaki segítséget nyújt a weboldalak elhelyezéséhez és működőképességének biztosításához. A megrendelő itt jelentheti be a szolgáltatással kapcsolatban felmerült hibákat. A Szolgáltató által, jelen szerződés keretében nyújtott ügyfélszolgálati tevékenység nem terjed ki a Megrendelő weblapjának és tartalmi elemeinek akár egészben vagy akár részeiben történő elkészítésére, szerveren való elhelyezésére, illetve a Megrendelő által a szerveren elhelyezett anyagokon való bárminemű változtatásra.

7.) A fent megjelölt szolgáltatások igénybevételéhez a Szolgáltató az azonosítót és jelszót is tartalmazó részletes ismertetőt biztosít a Megrendelő számára. Erről a Szolgáltató értesíti a Megrendelőt.

II.  A szolgáltatás díjazása

1.) Megrendelő az 1.) pontban megjelölt szolgáltatásért havi díjat köteles fizetni Szolgáltatónak. A számlát Szolgáltató havi rendelkezéssel bocsátja ki és juttatja el Megrendelőnek.

2.) Amennyiben Megrendelő az esedékes szolgáltatási díjakkal a számlán megjelölt teljesítési időponthoz képest 30 napos, vagy annál nagyobb késedelembe esik, Szolgáltató jogosult a szolgáltatást megszüntetni vagy felfüggeszteni. A szolgáltatás ilyen okból történő megszüntetése vagy felfüggesztése nem mentesíti Megrendelőt a megszüntetés vagy felfüggesztés időpontja előtt már igénybevett szolgáltatás díjának megfizetése alól.
3.) A Szolgáltató jogosult a szolgáltatási díjakat módosítani, melyről a Megrendelőt köteles írásban értesíteni. Ha a Megrendelő a Szerződést a díjmódosítási értesítő kézhezvételétől számított 30 napon belül nem mondja fel, úgy a Szolgáltató díjmódosítása a Megrendelő részéről elfogadottnak tekintendő.
III.  A szerződés időtartama, megszűnése

1.) Felek jelen szerződést határozatlan időre kötik. 

2.) Megállapodnak, hogy a jelen szerződést bármelyik fél egy hónapos határidővel egyoldalúan írásban jogosult bármikor felmondani. 

3.) Bármelyik fél abban az esetben jogosult jelen szerződés azonnali hatályú felmondására, ha a másik fél súlyos szerződésszegést követ el. Súlyos szerződésszegésnek minősül különösen, ha 

1. a Megrendelő a szolgáltatási díj kiegyenlítésével a teljesítési dátumtól számított 30 napot meghaladó késedelembe esik,

2. a Megrendelő a delegált tárterületen törvénybe ütköző, vagy a netikettet súlyosan sértő tevékenységet folytat,

3. a Megrendelő által a szerveren elhelyezett tartalom, a Megrendelő által folytatott tevékenység vagy a közvetetten azok által kiváltott, más internet felhasználók irányából tapasztalható tevékenységek veszélyeztetik Szolgáltató szervereinek, hálózatának működőképességét, biztonságát, beleértve a szerverre és a hálózatra nézve az átlagosnál jóval nagyobb terhelést jelentő szolgáltatások esetét is,

4. a Megrendelő a joggal való visszaélésszerűen igényli a beállítások változtatását,

5. a Szolgáltató hibájából eredően az üzemszerű működés éves rendelkezésre állása nem éri el a 95%-ot.

4.) Felek megállapodnak, hogy Szolgáltató a szerződés megszűnését követő 15 nap elteltével jogosult a Megrendelő által elhelyezett mindennemű adatot letörölni a Szolgáltató szerveréről.

IV.  A Szolgáltatás felfüggesztése a szerződés megszüntetése nélkül

1.) Szolgáltató jogosult egyoldalúan a Szolgáltatást a szerződés megszüntetése nélkül felfüggeszteni, abban az esetben ha Megrendelő olyan magatartást tanúsít, amely a 3/3. pont szerint azonnali hatályú felmondásra is okot adna.

2.) A szolgáltatás felfüggesztése nem mentesíti Megrendelőt a felfüggesztés időpontja előtt már igénybevett szolgáltatás díjának megfizetése alól.

V.  A Felek jogai és kötelezettségei

1.) A Szolgáltató kötelezettsége teljesítéséhez közreműködőt saját belátása szerint vehet igénybe. Ennek magatartásáért teljes felelősséggel tartozik úgy, mint ha a jogellenes magatartást saját maga követte volna el. 

2.) A Szolgáltató a működés során esetlegesen felmerülő hibák miatti kijavítási kötelezettségének az alábbiak szerint köteles eleget tenni: A Megrendelő köteles a hibát észlelésekor haladéktalanul (e-mail, telefax, telefon) jelezni Szolgáltató képviselőjének. A Szolgáltató köteles a hiba kijavítását az értesítés vételétől számított 24 órán belül megkezdeni, és a munkálatok végeztével a kijavításról a Megrendelőt értesíteni.

3.) A Szolgáltató köteles a szolgáltatást a lehető legjobb minőségben biztosítani.

4.) A Szolgáltató az internet hálózat működéséből adódó esetleges információveszteségekért, túlterhelésért, és harmadik fél által okozott üzemzavarért semmilyen felelősséget nem vállal.

5.) Szolgáltató a szerverein elhelyezett fájlokról, adatokról, beállításokról rendszeres időközönként biztonsági mentést készít, illetve mindent megtesz a Megrendelő adatainak védelme érdekében. Azonban a szervereken elhelyezett adatok teljes biztonságát nem tudja szavatolni. Szolgáltató az esetleges adatvesztésből eredő károkért felelősséget nem vállal, és felhívja Megrendelő figyelmét a szerveren tárolt állományok rendszeres, saját eszközökön történő mentésének fontosságára.

VI.  Egyéb rendelkezések

1.) Jelen szerződés az aláírásának napján lép hatályba, de a konkrét szolgáltatás kezdete az a nap, amelyen a Szolgáltató a Megrendelőt az azonosítóról és a jelszóról értesíti.

2.) Jelen szerződés elválaszthatatlan szerves részét képezi az 1. számú mellékletként csatolt megrendelőlap.

3.) Jelen szerződés csak mindkét, a jelen megállapodást aláíró fél írásos megállapodásával módosítható vagy egészíthető ki. 

4.) Bármely értesítést, utasítást vagy kommunikációt, amely jelen megállapodás alapján történik, írásba kell foglalni, és kézbesíteni kell a másik félnek. A szerződést nem módosító kommunikációk esetében az e-mail is írásos közlésnek minősül, abban az időpontban, amikor a vételét a fogadó fél visszaigazolja.

5.) Felek kötelezik magukat arra, hogy jelen szerződésből fakadó kötelezettségeik teljesítése során tevékenységüket összehangolják.
6.) A felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a jelen megállapodásból származó vitákat elsősorban békés úton rendezik.

7.) A jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv megfelelő rendelkezései irányadók.

8.) Jelen szerződést a felek elolvasták, megértették, és mint akaratukkal mindenben egyezőt, 2 azaz kettő példányban aláírták.

Budapest, ……………………………………………… 

	
	
	

	Qualitis Kft.
	
	Megrendelő cégszerű aláírása
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Qualitis Kft.

1131 Budapest, Béke utca 116.

Adószám: 12894297-2-41

Bankszámla: MagNet Bank 16200010-60399894-00000000
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